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Carta compromiso del presidente de la Junta Directiva 
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LA BASE DE NUESTRA EXCELENCIA  
 

La filosofía de Café Las Flores está basada en nuestros valores 

corporativos, siendo la clave para enfrentar los retos en el día a día, 

creando negocios socialmente responsables y dejando un legado de 

excelencia. 
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CONTRUIMOS NEGOCIOS SOCIALMENTE 
RESPONSABLES 

 

 

2021 MARCADO POR 

PANDEMIA, INICIO DE 

JORNADAS DE VACUNACIÓN Y 

RECUPERACIÓN PAULATINA DE 

NUESTRA ECONOMÍA 

Este año continuamos con la crisis sanitaria global ante la pandemia de 

COVID 19. Al igual que el año anterior, nuestra guía ha sido nuestra misión 

de COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES, PROVEEDORES, 

COMUNIDAD, NUESTROS CLIENTES Y AUTORIDADES LOCALES.  

2021 fue el segundo año de pandemia, en una coyuntura donde se iniciaron 

a nivel mundial las jornadas de vacunación, incluyendo   Latinoamérica. 

Para Nicaragua, al ser de forma bien paulatina la aplicación de las dosis de 

vacunas, el proceso de inoculación del 100% de la población se dio en los 

últimos 6 meses del año, coincidiendo esto con la variante Delta del virus, 

catalogada por la OMS como la variante más letal desde los inicios de la 

pandemia.  

Para esta nueva fase de la crisis sanitaria global, mantuvimos nuestros 

protocolos de limpieza y acceso a nuestros locales, tanto nuestras tiendas 

como nuestras oficinas y áreas de producción, así como reforzar nuestros 

principales puntos de riesgo de acuerdo a mapeo de actividades clave para 

cada proceso.   
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Sin embargo, a pesar de contar con la experiencia de la primera ola de 

contagios, con la variante Delta se produjeron de igual forma contagios 

entre nuestros colaboradores. 

Entre principales medidas que aplicamos con el equipo fueron: 

a. Mantener el Teletrabajo para personal de oficinas cumpliendo un roll 
de que evitase la concentración de personal en espacios cerrados en 
toda nuestra organización.   

b. Protocolo COVID 19 implementado y ejecutado por colaboradores y 
líderes.  

c. Incremento en los recursos destinados a garantizar materiales de 
prevención de contagio, tales como mascarillas, guantes, caretas y 
alcohol gel.  

d. Mantener el monitoreo de condiciones de salud en colaboradores de 
manera diaria, así como estar pendientes en el círculo cercano a 
colaboradores fuera de la empresa.   

e. Habilitación de permisos especiales para que los colaboradores 
pudieran asistir a las jornadas de vacunación anunciadas por las 
autoridades y que todos pudieran tener acceso al beneficio.  
 

Asimismo, se mantuvieron los procesos para que la organización pueda 

adaptarse a los cambios en el entorno, entre los cuales están: 

a. Mantener horarios ajustados en centros de trabajo y restaurantes 
para adecuarnos a las nuevas circunstancias y comportamiento de la 
demanda 

b. Frecuencia de reuniones gerenciales y seguimiento a gestión de las 
diferentes áreas.  

c. Fortalecimos los canales alternos de consumo a través de las 
principales apps de delivery que operaron en el país, incluyendo 
Pedidos ya dentro de nuestro portafolio, así como Hugo en nuestro 
servicio ofrecido en el volcán Mombacho.  

d. Con nuestros colaboradores afectados por la pandemia, mantuvimos 
contacto directo con ellos y sus familias de tal forma de estar lo más 
cerca de ellos posible ante cualquier emergencia detonada por la 
coyuntura local.   
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Un punto importante a destacar es que la estrategia de comunicación que 

se mantuvo en el año fue muy enfocada hacia el auto cuido y el monitoreo 

constante tanto de las incidencias en enfermedades, así como el 

cumplimiento del esquema completo de vacunación orientado por las 

autoridades locales correspondientes, en fiel cumplimiento a las 

orientaciones brindadas por la OMS para hacer frente a esta nueva oleada 

de contagios.   

Por último y no menos importante, ha sido clave el compromiso de todos 

los colaboradores y líderes de las diferentes áreas de trabajo. Su pasión y 

disciplina por el cuido de nuestros colaboradores, marcó la pauta en un 

año donde el índice de mortandad fue superior al presentado el año 2020, 

y por el esfuerzo del equipo en su totalidad no tuvimos decesos que 

lamentar en nuestros colaboradores a total empresas del grupo. Esto 

demuestra la disciplina de parte del equipo tanto de colaboradores como 

de líderes en garantizar las medidas necesarias para procurar la salud y 

bienestar de nuestros colaboradores. 
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SOMOS UNA GRAN FAMILIA  
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NUESTROS LIDERES Y SU COMPROMISO CON LA RSE 

 

MAURICIO ZAMBRANA 

Gerente de Operaciones  

 

El ver la operación en el campo de las 

tres unidades de negocio que 

componen Café Las Flores, me permite 

confirmar constantemente que somos 

una empresa que respeta la igualdad y 

no discriminación para nuestros 

colaboradores y para las personas a las 

que servimos, cuidamos cumplir con los derechos de todo nuestro 

personal.  

Adicionalmente ha sido muy gratificante participar en las actividades de 

RSE que promueve CLF, personalmente me impactó mucho la 

colaboración con Fundación Ortiz Gurdián para la lucha contra el de mama.  

Uno de nuestros valores corporativos es “Protegemos con orgullo nuestra 

tradición, tierra y comunidad y construimos nuestro éxito sobre ellos”. Y 

como parte de la vivencia de cada uno de los valores y las practicas 

relacionadas a ellos, nuestro esfuerzo por cuidar nuestra tierra y 

comunidad se ha dirigido a buscar proveedores de materiales ecológicos 

acorde a las tendencias actuales, materiales como los utilizados en 

nuestras tiendas.  

Esto es una muestra de nuestro compromiso permanente, poner en la 

práctica nuestros valores en todo lo que hacemos.  
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JESSICA BARQUERO  

Gerente de Mercadeo  

Desde el área comercial de Café Las Flores, 

nuestro trabajo se realiza con clientes y 

proveedores, independientemente de su raza 

étnica, sexo, edad o cultura, respetando el 

derecho a la no discriminación, basándonos 

en los derechos fundamentales que todas las 

personas tenemos y las políticas que rigen 

nuestra organización.  

Adicional, somos socialmente responsables 

con la información que se trabaja y publica en nuestras redes sociales, 

compartiendo contenido inclusivo, siempre respetando al ser humano, a la 

niñez y todos los grupos vulnerables; defendemos causas de apoyo para 

evitar la violencia de género y el abuso. Participamos activamente en 

proyectos de responsabilidad social, como lo es el apoyo a las mujeres con 

cáncer, en el mes de octubre, en conjunto con Fundación Ortiz Gurdián y 

proyectos como Teletón, en el cual participamos con algún tipo de apoyo, 

año con año.  

Café Las Flores ha establecido alianzas con clientes y proveedores, 

proporcionando beneficios para todos los colaboradores de dichas 

empresas, brindando descuento en nuestros restaurantes y servicios de 

ecoturismo. Siempre en pro de dar un servicio integral y un valor agregado 

a nuestros clientes y de esta manera tener una relación integral con 

nuestros proveedores. 
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Laura Sanchez 

Gerente de Tiendas 

Para Café Las Flores el compromiso con la salud 

y el bienestar de sus clientes y colaboradores es 

fundamental y primordial, por ello seguimos 

operando con la medida de bio-seguridad dentro 

de la nueva normalidad COVID 19, manteniendo 

acciones como la toma de temperatura, lavado 

de manos, desinfección de mesa y superficies.  

Construimos un negocio socialmente 

responsable, aportando al cuidado del medio ambiente con acciones 

minimalistas desde la operación de nuestro negocio, como el 

aprovechamiento óptimo de la energía (encendido y apagado de aires) uso 

bujía led, empaques biodegradables, que aportan a la preservación y 

conservación de nuestro ecosistema.  

Cada acción llevada a cabo es un aporte a nuestro planeta, por ello   

procuramos el desperdicio mínimo de alimentos, con el aprovechamiento 

óptimo de las recetas e ingredientes. 

Como negocio socialmente responsable hemos creado alianzas con 

organizaciones como UniRSE, con la que se ha contemplado la 

implementación programa 3R, recicla, reutiliza y reduce, para aportar al 

medio ambiente desde el manejo de los desechos.  

Hemos estrechado lazos con ANF, organización de ayuda humanitaria 

cuyo propósito es apoyar a la población más vulnerable de Nicaragua, 

alianzas que permite continuar llevando oportunidades de sostenibilidad y 

mayor dignidad a las comunidades más vulnerables de Nicaragua, a través 

de la campaña (Comparte tu plato), con el fin de recaudar fondos.  

Soy fiel creyente que pequeñas acciones desde la cotidianidad, llevan a 

grandes cambios. 
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Azarías Zavala 

Gerente de Haciendas 

 

Es de conocimiento generalizado, que el 

turismo se ha convertido en una de las 

actividades económicas más importantes 

de nuestro país y en especial nuestro 

Volcán Mombacho.   

El turismo al aire libre, no solo impacta al 

propio sector económico, sino que además 

influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de 

la calidad de vida de nuestros habitantes, un mejor aprovechamiento de 

nuestros atractivos naturales y su conservación como medio ambiente 

limpio y puro. 

Café Las Flores a través de su operación de turismo y agricultura, 

promueve en sus clientes y visitantes de Hacienda El Progreso, Hogar de 

Café Las Flores, el amor y el cuidado por la naturaleza.  

En cada tour, caminata o actividad procuramos crear conciencia y 

remarcar la importancia de cuidar el medio ambiente, el impacto que tiene 

en la vida de los seres humanos, trascendiendo hasta la comunidad.   
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Ricardo Loaisiga 

Gerente Financiero 

La gestión financiera es la clave para la 

ejecución de proyectos y programas de las 

empresas socialmente responsables. 

El compromiso de Café Las Flores, ha sido 

cumplir y respetar las leyes de la república, 

por ello luego de gestiones con 

instituciones de Gobierno para conseguir 

acuerdos de pago de saldos retrasados 

por causas de la crisis sanitaria, que 

llevaron a reducción en las ventas de 2020. 

En el 2021 se logró estar al día con nuestra obligaciones gubernamentales 

garantizando que nuestros colaboradores mantuvieran de forma 

ininterrumpida el acceso a los beneficios de ley establecidos en la 

legislación  local. De esta forma, cumplimos con nuestro compromiso de 

garantizar la salud y bienestar de nuestros colaboradores en una segunda 

ola de contagios, definida por la OMS como la más letal desde los inicios 

de la pandemia.  

Es importante destacar que, dentro del departamento de Finanzas, se ha 

reestructurado y promovido a 3 personas, dos hacia puestos de 

coordinación y una persona a formar parte del equipo administrativo, 

premiando de esta forma 8 años de pertenecer a nuestra organización.  

Por último y no menos importante, en nuestro equipo hemos iniciado el 

Programa Aprendiz, con el cual damos acogida a jóvenes que inician su 

vida profesional con el objetivo de que puedan poner en práctica los 

conocimientos adquiridos en su formación académica. Dicho programa lo 

estamos ejecutando en alianza con el Centro Juvenil Don Bosco. 
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En la actualidad y durante el proceso de adaptación a la “nueva 

normalidad” relacionada con la pandemia del COVID-19 y las crisis a nivel 

mundial, las brechas sociales siguen siendo evidentes. La pobreza, el 

desempleo, la violencia, la desigualdad, son solo algunos de los resultados 

de años de construcción cultural que se ven mayormente acrecentadas con 

la realidad actual y que ponen en mayor vulnerabilidad a algunos grupos 

sociales.  

Café Las Flores, no ha sido la excepción, aunque ha sido fuertemente 

sacudida con la crisis sanitaria y económica, nos hemos aferrado al 

compromiso de seguir cumpliendo año con año con prácticas socialmente 

responsables que sean la base fundamental para la continuidad del 

negocio.  

El reto que enfrentamos es muy grande, pero no mayor al deseo de 

continuar y salir adelante de la mano con nuestros grupos de interés, que 

son parte fundamental de todos los procesos y que nos muestran su apoyo, 

compromiso y fidelidad en el día a día.  
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Los Derechos Humanos son parte inherente de las personas, por lo tanto, 

son irrenunciables, imprescriptibles, inalienables e inmutables. Por ello 

hacerlos respetar es un compromiso no solo con cada uno/a de nosotros, 

sino con la creación de una sociedad mejor. Desde la empresa dirigimos 

los esfuerzos a la promoción y respeto de los Derechos Humanos en las 

practicas internas y con los sectores sociales más vulnerables.  

LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL PACTO 
GLOBAL DE NACIONES UNIDAS 
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Continuamos desde nuestras plataformas digitales, compartiendo 

información de temas sensibles y educativos que pueden aportar a la 

concientización sobre los derechos fundamentales y contribuir al 

desarrollo desde las prácticas cotidianas. 

Nuestro prestigio construido desde bases sólidas nos permite ir creciendo 

cada vez más a nivel nacional e internacional y de esta manera llegar a más 

personas.  

Las redes sociales, son una herramienta tecnológica acertada para las 

nuevas formas de comunicación y nos permite de una manera más fácil y 

más rápida la concientización y llegar a nuestros grupos de interés.   

 

 

 

Hoy hemos ampliado la estrategia, para llegar a las empresas y transmitir 

la importancia de la educación y la concientización en temas sociales a 
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través de la plataforma Red LinkedIn, es una comunidad que se encuentra 

en desarrollo y que es clave para establecer alianzas con empresas. 

Tenemos el fiel compromiso de aprovecharla con el fin de promover 

negocios socialmente responsables. Actualmente somos 1,709 y estamos 

en crecimiento.  
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NUESTRAS MUJERES  

 

En Café Las Flores procuramos la igualdad de 

oportunidades, por ello nuestra fuerza laboral 

está distribuida procurando tener un balance.  

 

 

 

Las mujeres ocupan el 47 % de la planilla laboral dentro de la organización 

y los hombres 53 %. De todas las mujeres que pertenecen al grupo es 

importante retomar que el 31 % ocupa cargos de liderazgo dentro de la 

Café Las Flores, lo que evidencia el compromiso por la equidad y la 

igualdad de oportunidades.  

 

 

 

 

 

 

 

Empresa

Género M F M F M F M F

Número 39 29 8 16 4 0 51 45

Total

% 57.4 42.6 33.3 66.7 100 0 53.1 46.9

96

Total Grupo

Composición por Género

CBH LMD MBT

68 24 4
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PREVENGAMOS EL CÁNCER DE MAMA 

 

Desde el año 2017 

establecimos alianza con 

Fundación Ortiz Gurdián y 

este año por 4ta ocasión 

aportamos a la prevención del 

cáncer de mama a través de la 

recaudación de fondos con 

nuestro emblemático postre 

especial Pink Jar.  

La iniciativa consiste que por 

la compra de cada “postre 

rosa” donamos $ 1 dólar a la 

Fundación Ortiz Gurdián, 

quienes, son embajadores de 

la prevención, detección y 

atención a las mujeres que 

sufren de esta enfermedad.  

Este año la campaña tenía por 

lema: “¡El poder está en tus manos! No pierdas tiempo en la prevención y 

detección temprana del cáncer de mama”. La meta era recaudar 550 

unidades y gracias al esfuerzo de nuestros colaboradores y el aporte de 

nuestros clientes logramos sobrepasarla, de esta manera materializando 

nuestro compromiso con la cultura de prevención en materia de salud.  

Sin embargo, las acciones van más allá, pues se complementan con la labor 

preventiva y de concientización a nuestros colaboradores y clientes con la 

transmisión de Webinar educativo a manera de conversatorio en el tema, 

en el que un especialista comparte información objetiva y pertinente sobre 

el cáncer de mama y la manera de prevenirlo, respondiendo preguntas del 

público participante.  

Además, compartimos información en redes sociales sobre tips de 

prevención y detección y de esta manera siempre promover la cultura de 

autocuido. 
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*Transmisión en vivo por Facebook Live *Invitación en redes 

*Información en redes sociales  
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NUESTROS NIÑOS Y NIÑAS 

 

UNIDOS POR LA EDUCACIÓN 

El derecho a la educación, es 

inherente, sin distinción y forma 

parte de la declaración de los 

derechos universales 

promulgados por las Naciones 

Unidas. 

 

La deserción escolar es cada vez 

más alta, sobre todo en zonas 

rurales, donde se debe elegir 

entre comprar alimentos y útiles 

escolares.  

El año 2021 estuvo lleno de retos 

para las empresas, es por ello que no dudamos en unir esfuerzo con ANF, 

quienes a través la campaña “Unidos por la Educación” promovimos la 

recaudación de kits escolares para ser entregados a los niños y niñas de la 

escuela Miravalles y de esta forma contribuir a que tengan una educación 

digna.  

En el proceso de recaudación 

recibimos colaboración del 

equipo CLF y familiares, 

quienes se sumaron a esta 

cauda. Con esta iniciativa, CLF 

y ANF beneficiaron a 70 niños 

y niñas en educación primaria. 

El compromiso con la niñez 

nos lleva a sumar esfuerzos y a 

aportar un gratito de arena al 

desarrollo de la comunidad.  
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COMPARTE TU PLATO  

 

Por segundo año consecutivo nos unimos a la campaña “Comparte tu 

plato”, promovida por ANF (American Nicaraguan Foundation). El objetivo 

es contribuir a la adecuada nutrición de niños y niñas de las zonas más 

empobrecidas del país a través de 

los programas de merienda 

escolar, beneficiando a más de 

23,000 niños y niñas en 233 

centros educativos. 

La iniciativa consistió en recaudar 

fondos a través de la compra de un 

platillo de nuestro menú y un 

porcentaje de lo vendido, sería lo donado a la causa. Este año se hizo a 

través de la donación del 10 % de la venta de nuestra emblemática ensalada 

Don Tito.  

La recaudación se realizó por un periodo de dos meses y el monto total del 

donativo fue C$ 10,507.53. Café Las Flores demuestra su compromiso con 

la niñez, la erradicación del hambre en nuestro país y la concientización a 

nuestros clientes sobre la solidarización con las personas menos 

favorecidas, esperando contribuir de manera significativa a transformar la 

vida de las familias que atraviesan dificultades.  
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EXCELENCIA ACADÉMICA  

 

La educación es el proceso de facilitar 

el aprendizaje y la adquisición de 

conocimientos. Es la base fundamental 

del desarrollo de habilidades, valores, 

creencias y hábitos. Por ello, para Café 

Las Flores es importante incentivar y 

reconocer el esfuerzo de los hijos/as 

de nuestros colaboradores a través de 

la Iniciativa Excelencia Académica, que 

se desarrolla por 5to año consecutivo.  

La dinámica consiste en premiar a los 

hijos/as de colaboradores que en el 

año lectivo 2021 hayan alanzado un 

promedio igual o mayor al 95%, en 

educación primaria y educación 

secundaria.  

La iniciativa está basada en nuestro valor corporativo “Entregamos nuestro 

mejor esfuerzo y nuestro corazón en todo momento para el éxito de la 

familia” y más que un premio tangible, para CLF lo más importante es el 

reconocimiento a la dedicación, la entrega de los padres y madres de 

Familia de Café Las Flores. 
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NUESTROS COLABORADORES (AS) 

 

El año 2021, fue un año de muchos retos y cambios. El proceso de 

adaptación ante la nueva normalidad relacionada con la pandemia de 

COVID-19, nos lleva a esforzarnos más para cumplir con los compromisos 

y objetivos planteados para mantener un negocio socialmente 

responsable.  

Para Café Las Flores, su fuerza laboral es el motor que impulsa cada 

actividad y cada acción que se desarrolla dentro de la organización, es por 

ello que trabajamos en pro, de nuestros/as colaboradores. 

Continuamos con el desarrollo de campañas internas para aportar a la 

prevención y mitigación del COVID-19, compartiendo con nuestros 

colaboradores información objetiva y pertinente ante las nuevas variantes 

y formas de cuidado con respecto a la pandemia.  
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PROCESO DE VACUNACIÓN  

 

 

Como parte del compromiso que 

tenemos de garantizar la salud y el 

bienestar de nuestros colaboradores, 

Café Las Flores promovió la 

vacunación voluntaria contra el COVID-

19, donde se brindó a los colaboradores 

tiempo de asistencia a los distintos 

puntos de vacunación, sin ningún tipo 

de afectación en salario, vacaciones o 

día de descanso. 

 

Como grupo contamos con la 

asistencia total del 95% de nuestros 

colaboradores/as y un 5% de 

abstinencia, en este último caso se 

realizó trabajo de concientización con 

respecto al tema, respetando la 

voluntad y el derecho a decidir. 

 

Se compartió de manera simultánea información sobre la vacuna, para 

desmitificar o resolver cualquier duda en relación a la misma. 

Total empresa Empresa Total vacunado % Sin vacunar 

63 CBH 59 94% 4

29 CLMD 28 97% 1

5 MOMBO 5 100% 0

97 Grupo 92 95% 5
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El protocolo de bioseguridad fue implementado desde el año 2020 y como 

parte de seguimiento y continuidad al mismo, por el fiel compromiso que 

tenemos con brindar espacios seguros a los colaboradores/as de CLF, se 

realizaron las siguientes acciones:  

 Se le proporcionó al personal equipo de protección (mascarillas, 
caretas) 

 Mantener debidamente suministrado los depósitos de alcohol y 
jabón líquido.  

 Se le brindo seguimiento cercano a las personas que presentarán 
síntomas relacionados con COVID-19 y enfermedades de tipo 
respiratorias.  

 Realizamos llamadas de seguimiento día a día para conocer su 
estado y el de su familia.  
 

Durante el año 2021, los meses de mayor incidencia de casos fue en agosto 

y septiembre. Parte de las consecuencias generadas por esta ola de casos 

es la contratación de personal temporal para apoyar en la recuperación de 

los colaboradores enfermos y cubrir las plazas disponibles, con el fin de 

garantizar el adecuado servicio que nos caracteriza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes CBH LMD MBT Total % mesual grupo

Enero 1 1 0 2 2.08

Febrero 0 0 0 0 0.00

Marzo 0 0 0 0 0.00

Abril 1 0 0 1 1.04

Mayo 3 0 0 3 3.13

Junio 5 3 0 8 8.33

Julio 3 3 0 6 6.25

Agosto 13 1 0 14 14.58

Septiembre 12 0 0 12 12.50

Octubre 4 0 0 4 4.17

Noviembre 5 0 0 5 5.21

Diciembre 2 1 0 3 3.13

Total 49 9 0 58 61.70

% empresa 80.33 32.14 0.00 61.70

Resumen 2021 
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HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL  

 

La Higiene y Seguridad Laboral es el conjunto de conocimientos y técnicas 

dedicadas al reconocimiento, evaluación y control de los posibles riesgos 

que puedan provocar enfermedades, accidentes o deterioro en la salud de 

los colaboradores dentro de su ambiente de trabajo.   

Café Las Flores y su compromiso de brindar espacios seguros para sus 

colaboradores y el marco del respeto de los derechos fundamentales de 

todas las personas y el cumplimiento de las leyes, inició en el año 2021 el 

proceso de obtención de licencia de Higiene y Seguridad para las tiendas 

Banpro, Entheos y Norte, tomando como punto de partida la elaboración 

evaluaciones y mapas de riesgos de cada una de sus sucursales y 

levantamiento de las normas de trabajo seguro donde se describen los 

procedimientos para evitar accidentes o enfermedades de tipo profesional.  

La educación y la implementación de una cultura de prevención es parte 

del proceso de mejoras, por ello se comparte de manera mensual 

información educativa para evitar accidentes o riesgo laborales.  
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La mejora continua de los procesos relacionados con Higiene y Seguridad 

es la evidencia de nuestro compromiso con nuestros colaboradores y su 

salud, actualmente continuamos con el proceso de obtención de las 

licencias y promoviendo la cultura de prevención y autocuido.  

COLABORADORES DESTACADOS  

 

Café Las Flores continuamente está promoviendo la excelencia no solo en 

sus productos y servicios, sino en sus colaboradores. Como parte del 

reconocimiento a la ardua labor y trabajo de los colaboradores que día a 

día entregan su mejor esfuerzo para el éxito de esta gran familia, Café Las 

Flores impulsa la iniciativa Colaborador Destacado que evidencia la puesta 

en práctica y la vivencia de nuestros valores corporativos y de esta manera 

incentivar el desempeño, la autoestima y el compromiso con la 

organización.  

A través del llenado de un formato en el que se evalúan en el colaborador 

13 indicadores que son: 

 Resiliencia  

 Empatía  

 Orientación al cambio  

 Innovación  

 Relaciones Humanas 

 Integridad Moral y Ética  

 Cumplimiento del trabajo  

 Liderazgo  

 Identificación con el grupo  

 Proactividad  

 Entusiasmo  

 Disposición para transmitir conocimientos  

 Enfoque de servicio al cliente interno y externo. 
 

Cada semestre el/la jefe/a de área evalúa al personal por el que está 

compuesto su equipo y Desarrollo Humano es garante de otorgar el 

reconocimiento al colaborador con mayor promedio en evaluaciones y de 

esta manera entregar los premios designados y hacer la mención pública.  
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Para Café Las Flores el reconocimiento a cada colaborador/a, es un 

reconocimiento al equipo del que forma parte, al líder que lo guía y el 

orgullo de contar con los mejores.  

Hoy reconocemos a los colaboradores destacados del año 2021: 
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Ivette López, Brenda Miranda, Juan Ramón Amador, Darling Parajon y 

Manuel Arroliga fueron orgullosamente los Colaboradores/as Destacadas, 

tiendo todos en común el amor y la pasión por lo que hacen. 

¡Felicidades! Sin la ayuda de ustedes nada sería posible 
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TIENDAS DESTACADAS  

 

La iniciativa Tienda Destacada nace en el año 2020 con el propósito 

incentivar el trabajo en equipo para el cumplimiento de los objetivos, la 

productividad y la integración. 

Se utiliza la herramienta Matriz de Indicadores por Tiendas, la cual 

contempla 4 indicadores: 

• Cumplimiento de meta de ventas  

• Servicio y Calidad (encuestas de servicio en línea, quejas redes sociales, 

quejas Hugo) 

• Bajas de inventario 

• Ticket promedio 

 

En el año 2021 resultaron elegidas las Tiendas: Cobirsa y Banpro  
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Un reconocimiento a todos los 

equipos. Gracias de todo corazón 

por considerar tu trabajo como un 

hogar. Su pasión y perseverancia 

son motivos de ejemplo para 

todos los que componen esta 

empresa.  

 

 

INDICES DE ROTACIÓN  

 

 

 

 

Año 2020 2021

Rotación 

Promedio 

(%) 9.4 8.1

Rotación Corporativa 

Año
Número de 

colaboradores

Número de 

egreso

Rotación acumulda 

(%)

Rotación promedio 

(%)

2020 51 20 39.2 3.3

2021 59 32 54.2 4.5

2020 26 12 46.2 3.8

2021 23 10 43.5 3.6

2020 11 9 81.8 6.8

2021 5 0 0.0 0.0

CBH

LMD

Mombotour
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La Rotación de personal mide la relación entre las personas que se integran 

al equipo y los que se marchan. En el año 2021 para la empresa CBH, hubo 

un aumento de la rotación, debido a la contratación de personal temporal 

a consecuencia de bajas por enfermedad relacionadas con la pandemia del 

COVID 19, esto con el fin de proporcionar tiempo de recuperación para 

nuestros colaboradores y mantener la calidad del servicio que nos 

caracteriza. 

En Café Las Flores el promedio de rotación corporativa es de 8.1 % para el 

año 2021. Como grupo presentó una disminución del 1.3 % en relación al 

año 2020, lo que evidencia un compromiso en crear ambiente de trabajos 

adecuados, estables, promoviendo la fidelización del personal y de esta 

manera continuar manteniendo la calidad en nuestros servicios y 

productos. 

 

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO 

 

EL desarrollo de los colaboradores Café Las Flores, es un fiel compromiso 

con nuestro país y nuestra comunidad, por ello a lo largo de la historia 

hemos sido testigos del crecimiento paulatino de algunas personas 

miembros de esta gran familia, que nos llena de orgullo contar: 
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INCLUSION 

PROGRAMA APRENDIZ  

 

Las oportunidades laborales para los jóvenes es la puerta al desarrollo de 

una comunidad y de un país, es por ello que en Café Las Flores brindarlas 

es su compromiso por aportar al crecimiento profesional y el avance como 

país.  

Café Las Flores materializa este compromiso a través de la implementación 

del programa “Aprendiz” en alianza con el Centro Juvenil Don Bosco, que 

consiste en combinar educación técnica y formación profesional para el 

desarrollo de habilidades en los jóvenes, por lo que, a través de un acuerdo 

debidamente firmado, el estudiante y la empresa acuerdan brindar un 

espacio de aprendizaje dentro de un área asignada, para poner en práctica 

los conocimientos adquiridos en su formación teórica. Con esto, los 

jóvenes beneficiados con el programa, tendrán mayor oportunidad de 

inserción laboral y desarrollo profesional.  

 

PROMOTORES DE INCLUSIÓN  

Somos promotores de la inclusión, por ello a 

través de nuestras redes y plataformas 

compartimos información educativa en temas de 

inclusión y de esta manera concientizar a nuestros 

clientes, proveedores y todas las personas que son 

parte de la comunidad digital y de esta manera 

afianzamos el compromiso con la igualdad y el 

respeto de los derechos de todas las personas, 

independientemente de las diferencias.  

Bajo este lineamiento y bajo el principio de no 

discriminación y la inclusión en todas las esferas 

de la vida, somos responsable de compartir 

contenido que muestre la importancia de ser 

equitativos e igualitarios en cuanto a los roles 

sociales que se nos han sido asignando 
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culturalmente. La mujer y el hombre como parte fundamental para el 

desarrollo de la sociedad y el crecimiento de la organización y del país. 
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CON NUESTROS CLIENTES: 

 

El compromiso con 

nuestros clientes nos lleva 

a innovar y contribuir a 

habito alimenticios más 

sanos, incluyendo en 

nuestro menú alimentos 

que aporten a la dieta y al 

cuidado de las personas 

que los consumen.  

En el año 2021 se lanza en 

el menú Las comidas 

en bowls que es una 

tendencia de los últimos 

años, en una presentación 

diferente a lo tradicional 

podría enmarcarse más en 

una cuestión 

de lifestyle (estilo de 

vida), donde todo se ve 

lindo, apetitoso y es 

saludable, con ingrediente 

fresco y nutritivos, así 

como bebidas que 

aportan complementan la 

alimentación.  
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A través de nuestras redes promovemos en nuestros consumidores y 

público, hábitos de alimentación saludables.  

El 2x1 todos los lunes en ensaladas, brinda la oportunidad a nuestros 

clientes de consumir alimentos ricos en vitaminas y saludables, a bajos 

costos.  
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LA OPINIÓN DE NUESTROS CLIENTES  

 

Para Café Las Flores la opinión de todos sus clientes es importante y 

primordial para mejorar cada día más, por ello a través de las encuestas de 

satisfacción conocemos de la experiencia de cada uno del cliente que nos 

visitan en cada una de nuestras sucursales. 

 

El ejercicio de encuestas digitales NPS, se inició en el mes de marzo del 

2021, con el fin de mejorar la calidad en el servicio que ofrecemos.  
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Con frecuencia semanal se revisan los comentarios de los clientes 

obteniendo el porcentaje de personas encuestadas. Adicionalmente, se 

premia a los líderes de cada tienda, si cumplen con los siguientes 

indicadores:  

Si se cumple con un NPS igual o mayor al 60%, se evalúa cuantas encuestas 

completaron cada sucursal 

La cantidad de encuestas por sucursal se compara con el objetivo del mes, 

si el resultado es mayor o igual al objetivo 

 

El premio consiste en un bono de compra en supermercados por un valor 

de C$500. 

Durante este primer año de práctica hemos tenido resultados satisfactorios 

en los que día con día hemos mejorado la nota final, lo que indica una 

mejora significativa en servicio y calidad que ofrecemos en nuestras 

tiendas.  

Esperamos para futuro seguir alcanzando mejores resultados 

 

 

Mes Detractores Pasivos Promotores Encuestados Nota 

Marzo 10 15 37 62 43.50%

Abril 17 20 32 69 22%

Mayo 9 18 53 80 55%

Junio 6 19 36 61 49%

Julio 7 11 34 52 52%

Agosto 12 10 33 55 38%

Septiembre 12 8 21 41 22%

Octubre 11 14 60 85 58%

Noviembre 18 20 133 171 67%

Diciembre 19 16 93 128 58%

Enero 16 27 151 194 70%

Febrero 17 20 176 213 75%
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Algunos de los comentarios de clientes satisfechos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Excelente equipo, 

me siento en casa 

Darling y Donald 

son lo máximo” 

“Lo máximo, escuchan 

mi voz, saben que voy 

a ordenar, 

¡¡¡felicidades por sus 

colaboradores!!!” 

“Excelente servicio 

y las personas que 

atienden súper 

amables” 
“Muy buen servicio 

y excelente 

atención” 

“Muy buen servicio, 

el personal muy 

amable” 

"Siempre el 

Personal muy 

amable y atento.  Y 

el café riquísimo" 
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Para Café Las Flores el compromiso con el 

medio ambiente y su cuidado este dado de 

pequeños esfuerzos que representan 

grandes cambios, que son responsabilidad 

de cada uno de nosotros, por ello, una 

manera de concientización es hacer un 

llamado a nuestros clientes al uso de 

empaques reutilizables con el fin de crear 

menos desechos.  

Café Las Flores impulsa iniciativas entre sus 

clientes para fomentar el hábito del cuido y 

preservación del medio ambiente. 
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LAS EMPRESAS MÁS ADMIRADAS DE CENTROAMERICA  

 

En el año 2021, la revista E&N y la firma consultora internacional Skaleno 

Advisory, realizaron una encuesta abierta a lo largo de Centroamérica para 

identificar las empresas admiradas en la región y que se han ganado un 

reconocimiento por 3 indicadores fundamentales y distintivos:  

 La calidad en su gestión interna  

 La calidad de los servicios y productos y servicios que producen  

 La habilidad para atraer, desarrollar y retener talento. 
 

El ejercicio tuvo una participación de 880 encuestados, que representan la 

voz de los tomadores de decisiones en las empresas de la región, los cuales 

el 60% eran hombres y el 40% mujeres.  
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Además de los admirados a nivel regional, los centroamericanos 

nominaron a 29 empresas admiradas a nivel local en los países de la región 

y entre ellas destaca Café Las Flores, entre las 5 nominada a nivel de 

Nicaragua, siendo este 

un orgullo y evidencia 

del compromiso por ser 

cada día mejores. 

Todo esto es posible 

gracias al esfuerzo y el 

trabajo constante de los 

miembros de la familia 

Café Las Flores, quienes 

día con día brindan lo 

mejor de sí y aportan al 

desarrollo.  

¡Felicidades Familia Café Las Flores! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
Página 53 de 56 

Nuestro compromiso y responsabilidad es operar bajo lineamientos éticos, 

por ello todas las acciones están basadas en nuestro Código de Ética, 

evidenciamos a través de fragmentos del mismo, que rigen nuestras 

decisiones de una manera justa:  
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CRECIMIENTO EN VENTAS  

 

El año 2020 represento un duro impacto para la economía local y mundial, 

como efecto de la pandemia que enfrentamos.  

Para Café Las Flores es un orgullo afirmar nuestro compromiso con 

nuestros colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general 

brindando un servicio de calidad, productos de calidad, que generen en 

nuestros visitantes la seguridad que cuentan con un espacio dotados con 

las medidas biosanitarias para combatir la pandemia, que sean espacios de 

esparcimiento y recreación para desconectarse de la realidad actual y 

donde puedan sentirse como en familia.  

Gracias al trabajo de nuestros colaboradores, proveedores y la fidelidad de 

nuestros clientes, podemos ratificar orgullosamente el crecimiento en 

ventas del 26.09%, lo que representa mayores fuentes de trabajo que 

impacta directamente al núcleo familiar de nuestros colaboradores, 

mayores inversiones que ayudan al desarrollo y crecimiento de nuestro 

país y la posibilidad de retribuir a la comunidad a través de los distintos 

programas e iniciativas dirigidas al cumplimiento de los objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 

24.82 % 
27.82 % 30.33 % 26.09% 
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Nuestro compromiso continúa y todos los años nos resulta relevante 

revisar dentro de nuestra estrategia de negocio las acciones que podemos 

tomar para aportar desde nuestra gestión, al Desarrollo Sostenible, al 

respeto de los Derechos Humanos, al progreso y fortalecimiento de la 

comunidad y nuestros grupos de interés.  

En el camino hay retos que enfrentar, sin embargo, cada acción realizada, 

cada programa implementado y cada iniciativa completada, representa el 

esfuerzo y el compromiso de un equipo que desea tener un impacto 

positivo en la vida de las personas que se benefician.  

Es por esto que retomaremos como prioridad, trabajar los siguientes 

puntos: 

- Desarrollo de iniciativas en materia de medio ambiente  
- Seguimiento y evolución de la pandemia COVID-19 y mantener los 

protocolos de bioseguridad 
- Documentar y sistematizar las políticas e iniciativas en materia de 

Responsabilidad Social  
- Identificación y mapeo de las oportunidades de mejora en RSE. 

 

En Café Las Flores mantendremos en el 2022 y demás años el compromiso 

de seguir cumpliendo con el Desarrollo Sostenible, con nuestros 

accionistas, colaboradores, clientes y con la comunidad en general. 


